VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
platné od 1.6.2022.

1.Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti vznikajici ze
smluvnich vztahl obchodni spole¢nosti Chudéj, s.r.o., se sidlem Hutisko-Solanec 310, 756 62 Hutisko -
Solanec, IC: 25390236, DIC: CZ 25390236, zapsané v obchod. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, v oddile C, vlozka 17750 (déle jen ,,dodavatel®) a jejich zdkaznikl p¥i dodavkach vyrobk( (dale jen
také ,,smlouvy“). VOP jsou vydané dle ustanoveni § 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik®).

1.2 Ve smyslu téchto podminek se vykladaji nize uvedené pojmy takto: Dodavatel je ve smlouvéach v
postaveni prodavajiciho anebo zhotovitele dila anebo poskytovatele sluZzeb zahrnujicich predevsim
zajistovani servisu vyrobk( a montéznich praci pfi dodévce vyrobk(. Odbératel je ve smlouvach kupujici
nebo objednatel dila anebo objednatel & zajemce o poskytnuti sluzby (dale jen ,Odbératel“). Podnikatelem
je ten, kdo samostatné vykonavéa na vlastni U€et a odpovédnost vydéle€¢nou ¢innost zivnostenskym nebo
obdobnym zplisobem se zdmérem ¢init tak soustavné za Gcelem dosazZeni zisku. Pro Gcely ochrany
spotrebitele a pro GCely ustanoveni § 1963 se za podnikatele povaZuje také osoba, ktera uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti &i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popf. osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Uvede-li Odbératel v objedndvce své
identifikacni &islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedend ve VOP pro podnikatele.
Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery uzavird smlouvu s dodavatelem mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Pfedmétem smluvniho vztahu mezi
dodavatelem a odbératelem je vyroba, dodavka, pfip. demontdz a montaz vyrobk( anebo poskytovani
sluZeb presné specifikovanych v cenové nabidce (dale jen také ,,Dilo“).

1.3 Ustanoveni VO jsou nedilnou soucasti smlouvy. Podpisem smlouvy odbératel stvrzuje, Ze se radné
obeznamil s obsahem VO a necini v¢i nim Zadné vyhrady.

1.4 Odchylnd ustanoveni smlouvy od VO maiji pfednost pred VOP.

1.5 VOP plati ve znéni uvedeném na webovych strankach dodavatele v den uzavreni smlouvy.

1.6 Nestanovi-li VOP anebo smlouva jinak, fidi se v dal§im veSkeré pravni vztahy mezi dodavatelem a
odbératelem ceskym pravem, a to ustanovenimi ob¢anského zakoniku a souvisejicich pravnich predpist
acinnych na Gzemi Ceské republiky v dobé uzavieni smlouvy.

1.7 Odkaze-li odbératel na jiné obchodni podminky nezZ tyto VOP, je dodavatel opravnén bez zbytecného

odkladu (tj. do tfi pracovnich dni) od pfijeti objednévky namitnout, Ze smlouva neni uzaviena dle ustanoveni
§ 1751 odst. 2 posledni véty NOZ. II.
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2. Ceny, nabidky a sluzby odbérateli

2.1 Dodavatel poskytuje odbérateli informace o dodavanych vyrobcich, cenach a sluzbach jednak
prostfednictvim svého aktudlniho ceniku, obchodnich zastupcl, prezentace umisténé na webovych
strankach, Facebooku, veletrzich, v kanceléfi nebo prostorach vyroby nachézejici se v sidle firmy.
Prezentace vyrobkU a sluzeb umisténa na webovych strankach obsahuje popis vyrobk( (zahrnujici zejména
jejich oznaceni, typ, vlastnosti, specifika, technické parametry, nabidku materialového provedeni) a
poskytovanych sluZeb. Pokud jsou zde uvedeny ceny vyrobkl anebo sluZeb jsou bez dané z pfidané hodnoty
a zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovych strankach dodavatele www.chudej.cz.

2.2 Informace o vyrobku anebo sluzbé (pfip. jejich cené) uvddéné dodavatelem jsou zavazné, s vyjimkou
zjevné chyby (tj. za zjevnou chybu bude povazovana napf. cena vyrobku, jeZ bude zcela odlisnd od
srovnatelné ceny obdobného vyrobku). Dodavatel bude informovat odbératele o této skutecnosti
neprodlené po jejim zjisténi.

2.3 Povinnost odbératele

Odbératel se timto zavazuje, Ze u veSkerych objednanych zasilek si fadné zkontroluje pocet baleni a v
pripadé poSkozeni zasilky bude informovat ihned dodavatele. Pokud zbozi neobdrzi odbératel v avizovaném
terminu, je povinen o tom neprodlené informovat dodavatele.

Odbératel se zavazuje platit Fadné a v€as. Dodavatel si vyhrazuje pravo, ze v pripadé delSiho prodleni Ghrad
faktur odbératele, nebude pInit podminky jako dodavatel, a to aZz do UpIného zaplaceni faktur.

3. Dodavky vyrobku, objednavky, doprava a paletové hospodarstvi

3.1 Dodavky vyrobkl a objednavky

Objednévky jsou expedovény prostiednictvim Ceské posty nebo GLS do 48. hodin (pokud bude Ihiita delsi,
dodavatel bude informovat odbératele) od zaslani zavazné objednavky odeslané na e-mail
obchod@chudej.cz, objednavky@chudej.cz nebo prostiednictvim faxu +420 571 757 737
nejpozdéji vS§ak do 09.00 hod. Objednéavky odeslané po tomto terminu jsou realizovany ndsledujici
pracovni den. Do Ihity pro doruéeni objednavky se nepocitaji dny volna. VSechny odeslané objednévky
jsou povazovany za zévazné. Kazda objednavka by méla obsahovat Udaje jako nazev vyrobku, objednaci
&islo, mnoZstvi, misto uréeni a termin dodani. Doporudujeme zasilku od Ceské posty nebo GLS neprebirat
v pfipadé zjevné poSkozeného obalu.

3.2 Cena dopravy
Pfi odbéru vyrobkl od 1.6.2022 do 3.500 K& bez DPH je odbérateli G¢tovan poplatek ve vysi 190 K& bez
DPH. P¥i odbéru vyrobkl nad 3.500 K& bez DPH dopravu hradi dodavatel.

3.3 Palety

PFi odbéru vyrobkl na paleté bude G&tovan odbérateli poplatek ve vysi 200 K& bez DPH za ks.
Pri odbéru vyrobkl na Europaleté bude G¢tovan odbérateli poplatek ve vysi 550 K& bez DPH za ks.
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4. Reklamace, vraceni zbozi a zaruka

4.1 Reklamace

Reklamaci je potfeba uplatnit pisemnou formou nebo prostrednictvim e-mailu - obchod@chudej.cz.

Bude vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak.

4.2 Vraceni zbozi

Odbératel mlzZe vrétit zboZi do jednoho roku od odebréni. ZboZi musi byt doloZeno plvodnim dokladem,
musi byt v plvodnim baleni a v neporuseném stavu. Odbératel si sdm hradi néklady na dopravu zpét k
dodavateli. V tomto pfipadé si dodavatel G¢tuje storno poplatek 20 % z plvodni NC. Tento poplatek pokryva
¢astec¢né néklady spojené s dalSi logistikou, balenim i naslednou administrativou. V pfipadé, Zze odbé&ratel
ma zboZzi v drZeni vice neZ jeden rok, nebo je-li zbozi poruSené, v téchto pfipadech neni jiz mozné zbozi
vratit.

4.3 Zaruka

Na zboZi je poskytovéana standardni zaruka 24 mésicd, v pfipadé, Ze nebyla dohodnuta zaruka delsi. Zaruka
se u kazdého vyrobku vztahuje na jeho funk&nost, pfesnost, a vSechny (daje uvedené na strankéch
www.chudej.cz. Zaruka se nevztahuje na vyrobky, které byly neodborné namontovany a za podminek, které
neodpovidaji spravné a doporu¢ené montazi, a to jak v interiéru, tak v exteriéru.

5. Zasady ochrany osobnich tdaji (GDPR).

Spole¢nost Chudgj, s.r.o. jako spravce osobnich Gdajd (dale jen ,Spravce®) timto v souladu s ustanovenim
¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni
o ochrané osobnich Gdaji (déle jen ,Nafizeni“), informuje své zdkazniky (déle jednotlivé jen ,Subjekt
adaji“) o tom, Ze:

5.1 Osobni Gdaje Subjektu Gdajd, které budou Spravci odevzdany pfi odeslani objednéavky, budou
zpracovany za Ucelem uzavreni kupni smlouvy a jejiho nasledného pInéni, a to v€etné vyfizovani pfipadnych
narok( Subjektu Udajl z vadného pInéni. Pravnim zakladem pro pracovani osobnich Gdaji Subjektu Gdajl
je tedy pInéni kupni smlouvy zaloZené objednavkou Subjektu (daji a soucasné také plnéni zdkonnych
povinnosti Sprévce dle pravnich predpisd upravujicich prava a povinnosti v souvislosti s ochranou
spotrebitele a vedenim G¢etnictvi.

5.2 Dlvodem poskytnuti osobnich Gdaji Subjektu Udaji Spravci je identifikace smluvnich stran nezbytna
pro uzavieni a pInéni kupni smlouvy, coz by bez poskytnuti téchto Gdajd nebylo mozné.

5.3 Osobni Gdaje Subjektu Udajd budou zpracovany po dobu, po kterou je Spravce povinen tyto Udaje
uchovavat dle obecné zavaznych pravnich predpisl, minimalné tedy po dobu 5 let dle zdkona o Gcetnictvi

nebo po dobu 10 let dle zdkona o DPH.

5.4 P¥i zpracovani osobnich Gdaji Subjektu Gdaji nebude dochézet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani.
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5.5 Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajd ani neuréil zastupce pro plnéni povinnosti
ve smyslu Nafizeni. Osobni Gdaje Subjektu Udaji mohou byt pro Ucely Fadného vyfizeni objednavky
poskytnuta poskytovateli dorucovacich sluzeb zvolenému Subjektem Gdajl, a dale osobam, které Spravci
poskytuji pravni a G¢etni sluzby v zajmu zajisténi radného pInéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Spravce nema v imyslu predat osobni idaje Subjektu Gdajl do treti zemé, mezinarodni
organizaci nebo jinym nez vySe uvedenym tretim osobam.

5.6 Subjekt Gdajd mé préavo poZadovat od Sprévce pfistup ke svym osobnim Gdajim, jejich opravu nebo
vymaz, popripadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, mé pradvo na prenositelnost
téchto Gdaji k jinému spravci, jako? i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich ddaji, ma-li za
to, Ze Spravce pfi zpracovani osobnich Gdajd postupuje v rozporu s Nafizenim.

Spravcem osobnich Gdajl je spole¢nost Chudéj, s.r.o., Hutisko-Solanec 310, 756 62 Hutisko-Solanec. IC:
25390236. V obchodnim rejstfiku je zapsana pod spisovou zna¢kou C 17750, Krajsky soud v Ostrave.

K uplatnéni svych prav (zejm. pravo odvolat souhlas, pravo na informace, pravo na vymazani, zablokovani
nebo opravu osobnich Gdajl) se Ize obratit pisemné na vySe uvedenou adresu spole¢nosti nebo e-mailem
na: obchod@chudej.cz. Uplatnéni uvedenych prav je zdarma, neni-li stanoveno pravnimi predpisy jinak.
Shromazdovani a uzivani osobnich (dajl je realizovano zejména za icelem pinéni smlouvy (objednévky),
dale pro zasilani marketingovych letak( (newsletter(l) a obdobnych informaci a déale za Gcelem zfizeni
zékaznického Uc¢tu. Mimo to je nutné Udaje zpracovévat a ukladat s ohledem na danové a obchodné
archivaéni Ih(ty.

Zasilani marketingovych informaci je mozné kdykoli odvolat - pisemné na adrese spole¢nosti nebo emailem
na: obchod@chudej.cz

Treti osoby nemaji k osobnim Gdajdm pfistup s vyjimkou osob nutnych pro pinéni G¢elu smlouvy (napf.
dopravce, bankovni instituce), spravce webu nebo vefejné orgény na zékladé jejich nafizeni v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Spole¢nost Chudéj, s.r.o. se intenzivné zabyvéa ochranou osobnich Gdajl, tj. naSe webové stranky, ostatni
pocitaCové systémy jsou zabezpecleny technickymi a organizaénimi opatfenimi proti pfistupu, zménam a
zpracovani Gdajl nepovolanymi osobami, jakoZ i proti ztraté a zniceni.

V pfipadé jakychkoli dotazl je mozné se obrétit na nasi spole¢nost pisemné na obchod@chudej.cz.

6. Zavérecna ustanoveni

Veskeré smluvni vztahy se Fidi Ceskym pravnim radem.
Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti od 1.6.2022 (na webovych strankdch www.chudej.cz).
Prodévajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Kupni smlouva nevyzaduje pisemnou formu. Byla-li kupni smlouva uzaviena pisemng, i jeji zmény a doplnky
museji byt u¢inény v pisemné forme.

Zvlastni ujednéni s kupujicim pisemné uc€inéna ve vlastni kupni smlouvé maji prednost pred témi
ustanovenimi témito obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

Prodévajici zpracovava osobni Gidaje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl a
0 zméné nékterych zakonu ve znéni pozdéjsich zmén. Kupujici poskytuje své Gdaje dobrovolné v souvislosti
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s uzavienim kupni smlouvy a plnénim plynoucim z této kupni smlouvy a pro marketingové Ucely
prodévajiciho. Kupujici je opravnén svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji kdykoli odvolat.

Chudgj, s.r.o.
Hutisko-Solanec

Aktualizovano 1.6.2022
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